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1. Problemstellung

Ein paar neue Nutzer des Online Studenten Technik Stores www.edustore.at scheinen Schwierigkeiten beim
Registrieren auf der Website zum Té&tigen von Onlineeinkdufen zu haben. Daher ist das Ziel dieser Evaluierung die
Website auf ihre Benutzbarkeit zu iberpriifen und Verbesserungsvorschlage anhand dieser zu erarbeiten.

Fur die Evaluation wird der Cognitive Walkthrough genutzt. Dieser wird von einem Experten gemacht, welcher die
Moglichen und wahrscheinlichen Schritte eines/r Benutzer/in durchgehen wird.

Dabei wird hier ausschlieSlich die Desktop Variante der Website analysiert.

g | ™ A
t r Fir Schiiler, Studenten und Lehrende Z 218 O ]
giinstiger als Geizhals. Registrieren Login Konto Favoriten Warenkorb (0)
Laptops Handy & Tablet educom S(udentenkont;li' edudeals edustory Info & Service
(ER RSy Brandneu  Topseller  Abverkauf  Top5bis500€  Top5bis1000€  Top5bis1500€  Top 5 ab 1500€ [ ]
y — 5y

Highlights

unglaublich leistungsfahig,
stylish & kompakt

Zum Angebot

Die beliebtesten Laptops bei Schiilern & Studenten

Nachricht hinterlassen (@)
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2. Beschreibung des Walkthrough (Step-by-step)

In diesem Walkthrough werden wir den Registrierungsprozess uns anschauen.

Kritischer Pfad:

Auf ,,Registrieren klicken
Verifizierungsmethode auswahlen
Verifizierung ausfiillen
Mitgliedsinformationen eingeben
AGBs bestatigen

Auf Mitglied werden klicken
reCaptcha losen
Bestatigungsmail 6ffnen

© ©® N o AW

Auf Bestatigungslink klicken
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2.1.Schritt 1: Auf ,,Registrieren* klicken

| ™ ~
Fiir Schiiler, Studenten und Lehrende E 2} & A4 Cy
giinstiger als Geizhals. Registrieren Login_ Konto  Favoriten Warenkorh (0)

Laptops Handy & Tablet educom Studentenkonto  edudeals edustory Info & Servic

Brandneu  Topseller Abverkauf Top5bis500€  Top5bis1000€  Top5bis1500¢  Tg

fisus
Highlights

< >

unglaublich leistungsfahig,

stylish & kompakt

Zum Angebot
°
Die beliebtesten Laptops bei Schiilern & Studenten
‘ Nachricht hinterlassen ’
Effekt? [~]

Registrierung erreichbar lber Registrierbutton oder ,Login® -> , Mitglied werden® oder ,,Konto“ -> ,Mitglied werden“
Sichtbar? [Ja]
Verbindung? [Ja]

Feedback? [Ja]
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2.2.Schritt 2: Verifizierungsmethode auswahlen

Fiir Schiiler, Studenten und Lehrende E _g 8 O O
glinstiger als Geizhals. Registrieren Login Konto  Favoriten Warenkorb (0)

Laptops  Handy&Tablet educom  Studentenkonto  edudeals  edustory Info&Service

PR R Brandneu  Topseller  Abverkauf  TopSbisS00€  Top5bis10006  TopSbis1500€  Top$ab1500¢ [ §]

astenloses Mitgliedskonto erstellen

Hol dir exklusive Rabatte at ops, Tablets, Handys und verpasse keine Deals und Gewinnspiele mehr.
Schritt 1: Verifizierung Schritt 2: Mitgliedsinformationen eingeben

Option 1 (einfachste) mit eduid.at Kennung Mitgliedsinformationen

Anrede

Vornarme *
Wahile deine Insttution aus i
Vienna University of Technology
[Awietoen| Nachname
ODER Option 2 (auch simpel) mit email-Adresse Gatistabid
O Ich habe eine giiltige Institutions-E-Mail-Adresse B0 MM il

Effekt? [Nein]

= Muss ich ankreuzen, um die Verifikationsmethode zu wahlen? Manche Optionen sind mit Auswahl-Punkt,
manche ohne

Sichtbar? [~]

= Manche Optionen sind erst beim weiter runter scrollen sichtbar
Verbindung? [Ja]
Feedback? [~]

Ausgewahlte Methode ist mit einem kleinen Punkt versehen (insofern auswahlbar), jedoch eher schlecht ersichtlich
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2.3.Schritt 3: Verifizierung ausfiillen

Laptops  Handy&Tablet  educom  Studentenkonto. edudeals  edustory  Info&Service  Q

ODER Option3 Phone

Q Ich besitze einen Schul- oder Uni -Nachweis

estellef

Passwort wiederholen -

*Plichtfolder

[ Ja, hiermit bestatige ich, dass ich zum Zeltpunkt der Registrierung
inskribierter Student, Schiler, Lehrer oder Hochschulangehriger bin

Ich habe die AGE und die Datenschutzerkiérung gelesen, verstanden und
akzeptiere diese.

[0 Ja, ich machte mich fiir den edustore-Newsletter anmelden und
5€ (in Form von 500 educoins) fiir meinen nachsten Einkauf
geschenkt bekommen
Ich stimme zu, dass mir edustore regelméiBig Informationen zu
aktellen Angeboten per E-Mall sendet. Eine Abmeldung ist
jederzeit méglich

ader aurick

€  studentenrabattbiszusooe [ Gratis Versand ab €100 Bestellwert @ 14TageRi erecht  4E  Sicher bezahlen ohne Extra-Gebilhren Nachricht hinterlassen

Effekt? [Ja]

Sichtbar? [~]

Manche Optionen sind erst nach dem runterscrollen ersichtlich.
Verbindung? [Nein]

Wenn man auf bestimmte Positionen scrollt, ist nicht sofort klar, welche Felder auszufiillen sind (Warum 2x
Mailadresse)

Feedback? [Ja]
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2.4.Schritt 4: Mitgliedsinformationen eingeben

edustore Fiir Schiler, Studenten und Lehrende

P =] 8
giinstiger als Geizhals. Registrieren  Login Konto  Favoriten Warenkorh (0)
Laptops Handy & Tablet educom Studentenkonto  edudeals

edustory

Info & Service Q
(PRSI MRS  Brandneu  Topseller  Abverkauf  Top5bis500€  Top5bis1000€  Top 5 bis 1500€

Top 5 ab 1500€ £

Schritt 1: Verifizierung

chritt 2: Mitgliedsinformationen eingebel
Option 1 (einfachste) mit eduid.at Kennung

Mitgliedsinformationen
unten an A

Wahle deine Institution aus:

Vienna University of Technology

E-Mail-Adresse

ODER Option 3

Osterreich

Effekt? [Ja]

Sichtbar? [~]

Manche Felder sind erst mit scrollen ersichtlich

Verbindung? [Ja]

Feedback? [Ja]
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2.5.Schritt 5: AGBs bestatigen

ODER Option 3

chul- oder Uni

E-Mail-Adresse

helmut.michael luu@student tuwien.ac.at

Lade hier Scan, Foto oder Kopie deines Nachweises hoch:

Browse...

Laptops  Handy&Tablet educom  Studentenkonto  edudeals edustory  Info&Service ~ Q

§52019

Land *

Osterreich

Phone*  Teleton

+436603433716

HAngestelleR

@ Lehring

Bildungsinstitution (Uni / FH) *
Technische Universitit Wien

Studienvichtung

gistrierung

iger bin

geimiiBig Inform enzu

det. Eine Abmeld

Jederzeit moglich

oder zuriick

€  studentenvabattvis zusooe [ Grotis Versand ab €100

Effekt? [Ja]
Sichtbar? [~]
Erst beim weiter runterscrollen sichtbar

Verbindung? [~]

@ 14 Tage Riickgaberecht € Sicher bezahlen ohne Extra-Gebilhren Nachricht hinterfassen

Die Newsletter-Option darunter konnte als AGB missinterpretiert werden

Feedback? [Ja]
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2.6.Schritt 6: Auf ,,Mitglied werden klicken*

ODER Option 3

il- oder Uni-Na

Inskript

E-Mail-Adresse

helmut.michael luu@student tuwien.ac.at

Lade hier Scan, Foto oder Kopie deines Nachweises hoch:

Browse...

Effekt? [Ja]

Sichtbar? [~]

laptops  Handy&Tablet educom  Studentenkonto

edudeals edustory Info & Service Q
Land *
Osterreich
Phone*  Teleton
+436603433716
sftigung *
dentin O Uni/FH-AngestelleR .
) Schierin O Lelverin @ Letviing
Bildungsinstitution (Uni / FH) *

Technische Universitit Wien

Studienvichtung
Pasawort * Passwort wiederholen *
sesesseee sesesssee

* Pllchtfelder

ge ich, dass ich zum Zeitpunkt der Registrierung

udent, Schiiler, Lehrer oder Hochschulangehoriger bin

@ regeimaBig Inform

mir edus
et. Eine Abmeld

Mitglied werden

Sicher bezahlen ohne Extra-Gebiihre

Option ist erst nach dem man weiter runter scrollt ersichtlich.

Verbindung? [Ja]

Feedback? [Ja]

§52019

richt hinterlassen (@)
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2.7.Schritt 7: reCaptcha losen

Effekt? [Ja]
Sichtbar? [Nein]

Das reCaptcha &ffnet sich am Seitenanfang und graut das restliche Fenster aus. Es muss zum Seitenanfang gescrollt
werden, um dieses zu sehen

Verbindung? [Ja]

Feedback? [Ja]
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2.8.Schritt 8: Bestatigungsmail 6ffnen

Filr Schiler, Studenten und Lehrende F =] 2 O (]
glinstiger als Geizhals. Regictrieren Login Konto Favoriten Warenborb (]

Laptops  Handy&Tablet  educom  Studentenkonts  edudeals  edustory  Info&Service Q.

Laptops mit Bildungsrabatt Brandneu  Topseller  Abverkauf  TopSbis500€  Top5bis1000  Top5bis1500€  Top 5 ab 1500€ “

}

Login als Mitglied oder als Gast mit Institutions-Login

Du musst dein Konto zunichst bestatigen. Bitte iibe f Pastfach, ob du den erhalten hast. Fal il noch ei
Klicke bizg

Anmelden mit Mitgliedskonto Anmelden als Gast mit Institutions-Login

EMail-Adresse Ist deine Institution in der Liste unten angefuhrt?

Dann kannst du dich hier mit I ions-Login Daten
anmelden und eine einmalige Registrierung entfallt

Passwort*

)

It deine Institutions-Login hier nich angefiihrt, bitte links auf Konto erstellen
Klicken.

Passwort vergessen? * Bilchtfelder
Wihle deine Institution aus:

Einloggen Vienn

AMMELDEN

Bei der Anmeldung als Gast mit Institutions-Login milssen Kontakt- sowie
im ingegeben werden.

Zusatzlich stehen dir Folgende Vorteile des Benutzerkontos nicht zur Verfligung:

+ Bestellstatus iberprifen

+ Bestellhistorie ansehen

+ Zusiitzliche Versand- & Rechnungsadressen speichern
+ Kontadaten anzeigen und indern .
Effekt? [Ja]
Sichtbar? [Ja]

Verbindung? [~]

Das nach dem Absenden der Registrierung geoffnete Fenster fordert den/die Benutzer/in auf, sich anzumelden(?!)
Das konnte zu Verwirrungen fiihren.

Feedback? [Ja]
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2.9.Schritt 9: Auf Bestatigungslink klicken

Neues Konto wird aktiviert, Mustermann Luu

Edustore <info@edustore.at>
8:30 PM

To: Mustermann Luu

Hallo Mustermann Luu,

>n Dank fiir Deine Registrierung bei edustore.at. Um Deine Registrierung abzuschlieen, ak bitte folgenden Link
Dieser Link ist nur zur einmaligen Verwendung giiltig. Falls ein Bildungsnachweis hochgeladen wurde, kann es

einige Stunden dauern, bis der Account frej alte:

Nach erfolgreicher Besti g de: E natisch eingeloggt und kannst Deinen Einkauf starten. Bei Fragen

kannst Du Dich jederze s wenden! Viel Spak seren students-only , Dein edusto

edustore

edustore GmbH
UniversitatsstraRe 4/5
1090 Wien

Telefon: +43 1 961 07 48 50
Fax: +43 1 961 07 48-33
E-Mail: info@edustore.at

USt-1dNr.: ATU67391146
Registernummer: 382305p
BLZ: 20111

Kreditinstitut: Erste Bank

SWIFT: GIBAATWWXXX
IBAN: AT072011182059240000

Effekt? [Ja]

Sichtbar? [~]

Der Bestatigungslink ist ein einfacher, eingefarbter Text und kdnnte libersehen werden.
Verbindung? [Ja]

Feedback? [Ja]
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3. Ergebnisse

3.1.Problem 1: Schlecht verstandliche Darstellung von Verifizierungsoptionen
(Severity Rating: 3)

Der Aufforderungscharakter zur Wahl einer Verifizierungsoption ist schwer verstandlich. Dies konnte daran liegen,
dass die Optionsdarstellung nicht einheitlich ist. Spezifischer gesehen haben nicht alle Optionen die Aufforderung die

Option anzukreuzen (2 miissen angekreuzt werden, eine nicht).

Weiteres ist die Gliederung der Eingabefelder schlecht dargestellt und mach nicht eindeutig klar, welche Felder

auszufiillen sind.

Fiir Schiller, Studenten und Lehrende
giinstiger als Geizhals.

Laptops Handy & Tablet educom Studentenkonto  edudeals edustory Info & Service

Laptops mit Bildungsrabatt Brandneu  Topseller  Abverkauf Top5bis500€  Top5bis1000€  Top5bis1500€  Top 5ab 1500€ [ £]

Kostenloses Mitgliedskonto erstellen

Hol dir exklusive Rabatte auf Laptops, Tablets, Handys und verpasse keine Deals und Gewinnspiele mehr.

Schritt 1: Verifizierung Schritt 2: Mitgliedsinformationen eingeben
Option 1 (einfachste) mit eduid.at Kennung Mitgliedsinformationen
Anrede

Wishle deine Institution aus:

Vienna University of Technology

ANMELDEN

ODER Option 2 (auch simpel) mit email-Adresse

EMail Adresse
and*
Osterreich
ODER Option 3 Phone *
ch besitze einen Schul- oder Uni -Nachwel
Ini-/FH-AngestelleR
h h "
E-Maik-Adresse

Lade hier Scan, Foto oder Kopie deines Nachweises hoch:

Browse.
Mitglied werden
der zuriick
€  sudentenavanbisusooc [ Grotisversand ab croopestetivert (B 14TageRuckgaberectt 4§ sicher bezahlen ahne Extra Gebiven Nachricht hinterlassen (@)

13 von 18



VU Usability Engineering - 183.123 $S2019

Losungsvorschlag: Neuanordnung der Optionen plus ausblenden von redundanten Eingabefeldern. Die
Auswahlaufforderung kdnnte mit Darstellung der drei Option horizontal nebeneinander verbessert werden. Erst
sobald eine Verifikationsmethode gewéhlt wurde, sollten dann die notwendigen auszufiillenden Felder eingeblendet

werden.

Fiir Schiiler, Studenten und Lehrende m _Z| R o C]
glinstiger als Geizhals. Registrieren Login Konto Favoriten Warenkorb (0)

Laptops Handy & Tablet educom Studentenkonto  edudeals edustory Info & Service Q

Brandneu Abverkauf  Top 5bis 500€  Top 5 bis 1000€  Top 5 bis 1500€  Top 5 ab 1500€

Laptops mit Bildungsrabatt Topseller

Kostenloses Mitgliedskonto erstellen

Hol dir exklusive Rabatte auf Laptops, Tablets, Handys und verpasse keine Deals und Gewinnspiele mehr.

Schritt 1: Verifizierung

©) Option 1 (einfachste) mit eduid.at Kennung © Option 2 (auch einfach) mit E-Mail-Adresse O Option 3mit Schul- oder Uninachweis

Fiir Schiiler, Studenten und Lehrende m ’Zl R @ C]
glinstiger als Geizhals. Registrieren Login Konto Favoriten Warenkorb (0)

Laptops Handy & Tablet educom Studentenkonto  edudeals edustory Info & Service Q

Abverkauf  Top 5 bis 5006  Top 5 bis 1000€  Top 5 bis 1500€  Top 5 ab 1500€

Laptops mit Bildungsrabatt Brandneu  Topseller

Kostenloses Mitgliedskonto erstellen

Hol dir exklusive Rabatte auf Laptops, Tablets, Handys und verpasse keine Deals und Gewinnspiele mehr.

Schritt 1: Verifizierung

) Option 1 (einfachste) mit eduid.at Kennung @ Option 2 (auch einfach) mit E-Mail-Adresse & Option 3 mit Schul- oder Uninachweis
Registriere dich mit deiner Institutions-E-Mail-Adresse und du ersparst dir das

Hochladen eines Schul- oder Unibesuch-Nachweises und  bekommst

umgehend einen Freischalt-Link.

E-Mail Adresse

Schritt 2: Mitgliedsinformationen eingeben
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3.2.Problem 2: Schlechte Sichtbarkeit des reCaptcha Aufforderungsdialogs
(Severity Rating: 4)

Nach dem klicken auf ,Mitglied werden* 6ffnet sich ein reCaptcha Dialog. Dieser 6ffnet sich jedoch gebunden an den
Anfang der Seite. Dadurch ist dieser nicht sofort sichtbar - es ist nur ein ausgrauen als Feedback sichtbar, was
kontextfrei wirkt bis man den Dialog gefunden hat und auch nicht zum raufscrollen auffordert.

QUICKFIX: Animierte Pfeile, welche zum raufscrollen auffordern, hinzufiigen.

TS

Zu Seitenanfang scrollen

ablet educom

1f there are none, click skip

q il
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3.3.Problem 3: Aufforderung zum Nutzen des Bestatigungslinks unauffallig
(Severity Rating: 1)

Nach dem Abschliellen des Mitgliedkontos wird man aufgefordert dieses mit dem zugesendeten Link zu bestatigen.

Es erscheint jedoch ein Dialog zum Anmelden, was aber bestimmt nicht mdglich ist, solang nicht dieser

Bestatigungslink genutzt wurde (redundant). Es ist ein Label vorhanden, welches diesen Prozess textuell beschreibt,

jedoch kann dieser beim schlampigen lesen tibersehen werden.

eduslore s I = A

Handy&Tablet  educom  Student

Brancneu  Topsaller  Abverauf  TopShisSOOE  TopSbis1000€  Top5bis1SI0E Top 5ab1500€ 7]

ou ,0b du den hast
icke bitte hier.

Anmelden mit Mitgliedskonto Anmelden als Gast mit Institutions-Login

EMailAdresse Ist deine nangefihr?

gentall
angefihe,bite links auf Konto ersellen

Verfugung:

Nechrcnthncertassen @)

Mitglied werden

Losungsvorschlag: Eigene Landing-Page zum Bestatigen der erfolgreichen Erstellung eines Kontos und
Aufforderung zum Nutzen der Bestatigungsmail

Fiir Schiiler, Studenten und Lehrende E _Z| R O O
glinstiger als Geizhals. Registrieren Login Konto Favoriten Warenkorb (0)

Laptops Handy & Tablet educom Studentenkonto  edudeals edustory Info & Service Q

Top 5 bis 15006 Top 5 ab 1500€

Abverkauf ~ Top 5bis500€  Top 5 bis 1000€

Brandneu  Topseller

Laptops mit Bildungsrabatt

Fast fertig!

* Jetzt musst du nur noch dein Konto bestatigen. Bitte tiberpriife dein Postfach, *

ob du einen Bestatigungslink erhalten hast. Falls die Bestatigungsmail noch

einmal gesendet werden soll, klick bitte hier!
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3.4.Problem 4: Bestadtigungslink in Bestatigungsmail nicht eindeutig
identifizierbar (Severity Rating: 2)

Der Link in der Bestatigungsmail ist textuell als ,Bestatigungslink“ beschrieben und eingeférbt. Dies werden die
meisten ,jungen® Kunden von Edustore verstehen, moglichweise aber nicht fiir dltere oder nicht reguldre Nutzer von
Computer. Da Edustore auch eine Einkaufsplattform fiir Professoren und Mitarbeiter von Universitaten aller
Altersgruppen darstellt, konnte diese , libliche Darstellung” des Links nicht eindeutig verstandlich fiir alle sein.

Neues Konto wird aktiviert, Mustermann Luu

Edustore <info@edustore.at>
8:30 PM

To: Mustermann Luu

Hallo Mustermann Luu,

Vielen Dank fiir Deine Registrierung bei edustore.at. Um Deine Registrierung abzuschlieBen, aktiviere bitte folgenden Link
Dieser Link ist nur zur Verwendung giiltig. Falls ein Bildungsnachweis hochgeladen wurde, kann es

einige Stunden dauer chalten wird.

Nach erfolgrei 4 inks bist Du bereits at matisch und kannst Deines uf starten. Bei Fragen

den! Viel Spak mit unseren stude en, Dein edust: am.

edustore

edustore GmbH
UniversitatsstraRe 4/5
1090 Wien

Telefon: +43 1961 07 48 50
Fax: +43 1 961 07 48-33
E-Mail: info@edustore.at

USt-1dNr.: ATU67391146
Registernummer: 382305p
BLZ: 20111

Kreditinstitut: Erste Bank

SWIFT: GIBAATWWXXX
IBAN: AT072011182059240000
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Losungsvorschlag: Einfligen eines ,,Buttons® als Bestatigungslink.

eduslore

Hallo Mustermann Luu,

Vielen Dank fiir Deine Registrierung bei edustore.at. Um Deine Registrierung abzuschlieflen, aktiviere bitte

folgenden Link:

Klicke hier um dein Konto zu aktivieren

Dieser Link ist nur zur einmaligen Verwendung gliltig. Falls ein Bildungsnachweis hochgeladen wurde, kann es
einige Stunden dauern, bis der Account freigeschalten wird.

Nach erfolgreicher Bestatigung des Links bist Du bereits automatisch eingeloggt und kannst Deinen Einkauf
starten. Bei Fragen kannst Du Dich jederzeit an uns wenden! Viel Spal} mit unseren students-only Preisen, Dein
edustore-Team.

edustore GmbH | UniversitatsstralRe 4/5, 1090 Wien
Telefon: +43 1961 07 48 50 | Fax: +43 1961 07 48-33 | E-Mail: info@edustore.at
USt-IdNr.: ATU67391146 | Registernummer: 382305p
BLZ: 20111 | Kreditinstitut: Erste Bank | SWIFT: GIBAATWWXXX | IBAN: AT072011182059240000
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